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Uvedni ustanoveni

Chchodni podminky g wyddvinl o povtivni Kradilnich karat [dile jen
Obchedni prcminky] eprovii vagenng prava g pevinnost Roifleiserhark
. fdole jen Bonko| a drailele kreditni kurty wydané Berkou [dabe jan
Dirdited Kby} pi wyddvani & pauzivini kreditnich korst wydangch Eankou
|dale jen Karky']. Obchodni podminky | vzdy nedilnou soudasti
Fadnsh /Smloiey o ek kreditni borty {déle jon Zadostmloeva” piipad
1 ke jen | Fadost mbo Sy Fedaiel epplndnim o pradepsdinim
Zadesti/Smlnuvy stizie, 2e ohdifel o podiobne se seendnd ke hesedrin
podminkami a souliksi ¢ jejich snEnim.

Tt Obehedi podminky cdpesidalt Vaesemym abe hoedning podin
diwedni o uzivani elakiromekych platebnich prosfedki, vedomym Ce ke na
reeln Bonkay dne 1.1 2003 na zdklade § 16 zakono £ 13472 i
w pievadech pendinich prostiedkl, elekleanickych plobebvich prosifedeich
a platebrich systémech |zdkon o plaebaim stbul wyjimbog £hnku Yl od
serace 1. 7 n 3, Vaorowsh obchodnich podminek upeavaiicich odpevédans
[ Fitele Karty pro pilpad ziaty, odeizend nebo meuiii Koy

Yiklod pojimi:

Karta j elekironickim P
i holovostol o hezhotowasin plabebni
kelowiho D2t DiFitels Karky o pii jehos
hkoce diFitele osobaim sdentitiboinim Tidem oi
identifikace prjm 2plichem
Dindatkeva korla ¢ vyedavana Bonks
Existacimy korovame it Drzisek
urzaneu zmacnénoy [dike jen Do .
Dritel Karty/Drite) Dotk korty (déte 163 jan _Dritel'} e byzi
které byla nes 2akbadi Fadasn/Smiouwey s Bankou po spliéni winch piedpokla
di o podmingk sanovenyrh Brnkou vyddna Korta a kiard viiva Karhy, Iménc
a pijmant Dritele Koty popi. Didilele Dodotkewé karty musi gt atana
v Karté pop na Dodatkow korté. DeSlelem Koty to mile sl kazdy ehian
ER shoril 21 let o wijimecn i fyrickd csobo sarsi 21 ler, berd nent ehZonem
R, 20 podminek stancwmiijch Bankay, DuFitelern Doduothend karry se mdde stat
kody shéan CF sardi 15 Il o wiimeeni | yzickd oscho sl 15 lat, ke
noni chianem CF, za padmingk stanovenych Bankna.

FI [Persomel idantificaton Munber] o asabal sdentdikont fisly stanovend
Brarkau o predand Driid Karty zo féedem identfikoce Dr3 $ 3
zdni opravndnl Drzitele Koty b provadénd plutebinich cperaei pi
sivanim Korby se pro itely ko Obchodnich pedminek rogurd proswidin
bezhalovosinich ploleh a vibér « hatorosli prostiadnichin Karly prostortick:
Burnky, nebo osoby, kerd o smliené vazdne ¥ Fedni
pim bankomatd, Pre tyo operace se dale
ATH Automated Teller Mechine (hankomal) jo suwockshing ebebianicke zail
geni thougici b wybérdm holovasti prostiednict
Kiprlowy et j el vedan} Bunkeu v sowishosti 5 Karlos za welem enderce
1 zhitaviini ransakel provedenich prowednichim Kary nebo no zoklods Karty.
Kele o v by ichio Obchoduich podminck poudive popem Farla g Driitel
Kavty. roumi s fim zdeoved | Daduikevd korla o D el Dodatkowt korky, po-
Y 2 textu wjsloma navyphied jingk.
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. joho? prossednichvim se provi
(fronsakee), o fo ng vl tzw
zprovvidln wyiaduje i
Flerm Bankou [P, nako

enli-

e ai zoklndi Fodomi [ Etele Kary b jd

. Vydavani a dorufovani Karet, ovérovy limit

Banka poskytje Sadatel no 7iklads Faduuti/Smlowsy (v rames dho el
alnf wyle stancverd Borke |ddle jan vy Tamit™], o idelem
ferpani O s limita b Barka po splnén <sech podininsk stanouenye b
« Ficaslif Smlouvi o téchin Obehodnich podiminkéch Zadatel Kartu, plicem s
panedni peostiedky 2 dvirewih imit ancthou bt Draifelern Rty Serpdny pou-
7 peostiednichim honsaked provedenych Karlew, popfipeds no zaklnde Karty,
Colkavit wjte fvdroviha bmite o zivo tanouenn Bankou m cikdadé pe
cauzeni Fodost, phgemi il stoncvani wie ivarovsho limiv Borka Jef pri
Hlidie k pezadionem limit Sodetele, evedencm v Zadust Vyge Bonkau
schvalangha o paskginuithe inérmeéha limity je sdéleng Fodatell spoh + dany-
o wydané Korty o miza kit Borkou po dobu ireand smhienie vziahy kedy
Volie zméndne, O takowd sméné Bonka Drdilele vhodmym zplsobam informuge.
Praskyinudi vérowbhe limi se pimefend fidi uskonovenime piishingch provnich
pedpish o slawvé o ey,

Karka ju wyddvana Berkou na 2éklodé pisemna FodesiMSmlowy, Yyplnéni
o podepsont Aadosti Fadalelen se povaine 2a pévih no uzavieni Smloaivy.
Buaka no zakods viastnich internich keterit Zackus! posoudi o no #ihladé il
ho pasauzent Tadost budl schuali. nehe somitne. Ma wydand Korty neni paani
mirak, Banks mi prive bez wdint divedy Zhdis zomitnout. G schvdleni ne
b zomitnuti Zadosh Bonka 2adalele pliemne wyrozumi.

 piipode. 2e Bonka Jadost schvili, pevazuje se jeii schvalent o pijet ndv
hu i uzavieni Smlowsy o Bunka poté zoile Kor zoduteli Smiowm je pok
weaviena ke dni doruent Karky Zodutali, kery sa limbs stévg DrEitelem Karty.
Kariy Bonka zosls jejimu Drkinh doperutent poiicy o odresw wvedenon
v 2adoii, o e no papiovem nosici Karly - Potvrzeni o uzavfen Sy oy
dani kraditni kaity Jdale jen pesis) da 10 e ch doai od schegbani
Fadovti Berhou. Mot dile cbaohiqe 2dvazng « sanovend Bunkao i soe
vislosti & st Karty. Dribal ju povinan pie prebsrand zdsithy Zhontalov
ji reporuienast, ¥ piipodd, fe 2dsifka § anamkey poruien, vy o Drziel
Farty od dorcovalele pote zeni o d

Zeni pothozene zdsliy o fned o sk
tecnosl ngnami Bance Mebylodi zasilke dorugens des nf dnd od podpise
Fackoati/Smicuwy, e Dristel Karty povinen ihned tuo skubed nost sdélit Banee.
Farty Lz ve wijimeénych piipadach miste zaslani poston vyzvednou v pobod
e Barky uvadend ve Smiwal

Bomka scdali Drdieli Karty FIY doporoiens posou v samoshat rissilca ur
do vlestnich rukou nu odrase edennu v Zadast. Driitel g poviman pii
siini zasilky dkantioloval jai neparutencel, ¥ pipadd, e sasilko jevi andmky
porasoni, vy3ada si Diditel Karty od donidavatele potezeni o dosuieni poike
Zemi zasilky o ined ot skulegnost eanami Barce. Mebylali dsilkn donuce
o o by dni) el podpise Hdesti/Smlouvy, je Dritel Karty pavinen ihusedd
1o skulednont scélit Bune.

Banka wydava Dodathovon ko k jid exdshpcim kartosemy Ky v zoklad
Zadudl o vyriani Dodalken kaity podné Urzitelerm Koty pra ssoby urterau
Drgitelem Koty Fadost podepicoje Drzind Karty spoly o wedenou swobou.
Borke zasils Dodetkorou kory e okidln’ odes Driiede Kory, PIN
4 Dodalker bt zasia Bunkno Driieh Korry ro jeho okl odresy, plieni
plati piimétens uslonovent tobato Zlimku Obxchoednich podminek.

Aktivace Karet, plomost Karet

rzital Katy & povinan i abdrzeni/pievzeli podepsat Korte v padplicen
proazku na zadsi sirand Karty vhodmym paocin prestiedsen {oejméng nikoliv
alytainou luzkou) swpm vaocrvim podpisem. ¥ piipada, Be okt neuding, ok
pewida o i 2o viethny nesprivnénd ionsakee vanitle 2 dhirvedy nepode
padnd Karty,

Drited Karty je povinen provest telafunickon okt Karry, pepl. Dodatkave
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Yorty, do 10 dnd pa jejim dornuent podle instrukei o rplacbem stnavenym
Bk ri nasidi Kary, Yiasini oklivace probihne nejpozddi do nagledujiciiv
praccunih dne od jejika telefanickéhe wiadani. Az dor nkamziku lelefonicke
aklivace je Kart 2 bezpetnosinich divedl zoblokavang. Altvoel Korly Didi el
pouzs apétonE jednaneing wiadivie sif saublas s jednciliem wslanavani-
i Selaivy, fichtc Ghchadnich pedminek o dalfich relovanaich smilusmich der
fumanth, bieré s stavaj zdroved nedilvan soudgst inzkavihn vetohu mez.
Bankow o Dritelem K

Pigwntin Karty «

amsh Kailt |

e pravtnass kbl

Tk platnost Ky
Flahiea Karty 20 P

Karly o keaci uplyrutin paglednibio die mésice o ok e nt
skanent doby plamos X -smi byt Korto - dale poodieing o Dr
o pevinen ji wrtil Bance.
cané Koy Banka necdpas
Fea skandani deby plainost ety vydd Banko Dritel autoeaticky dalsi Karne
ke dui skenceni plotasti pivedn Koy, 20 predpeklidy domgunibe dised
ného dodi woni viech smluwmich podminek Drzitelem Karry. K automufickemu
wyedizni dalit Koty |sejnghe drohu) nedachéei ca predpoklady, fe Draitl pi
semnd pejpazdsjl sow ol phed skonfanim dobry pletnost sidajic: Karty v
penvEdah jap otamatiché wydan

Honka s whiazgje pravo v o
wydani Karty £ ctamaticken =1 o vyding Karke
odB, kb pivcedn Ko nem gliv je trwcale hiloke:
wrani aped J, robe mzhodnutim Sanky o dalin neydé
Mawa aemelicky vidund Kuin je zosking Diziel Kaity
churss Kdnd plalnosts siivajici Koty Mo vpdivni o dorudovni no
analagicky poudili astain vdanoven ohots danky Obeladnich pedminsk

wznncena na pedni shand Fark o o dva roky

sotdrazngeh pripndach odminen aulon

Uiivani Karet
Dirilel Karby jo poviren Koty poviivat jan v soulods se smlumim poddiminke-
mi sancweiigini ve Smlowé o v téchio Obchadnich podminkach o v souldu
« obacnd zdvesnjmi préanimi predpisy.

Driitel Koty je opréwmin provadét Irarakee prosiiednichim Rarky povie
v rimei poskyinutibo dvésovthe limil: o zdrovei v sl 5 imity Karty pra
beshotowestni plattry @ limity pro by » homwosh, skoicvengmi Bonkou
Lhupdene timity pro wfivant Karky, ércey fimit, limit pro bezhalovesini plot
By limily poros kst v holovest, scdisje B séwnzng Dhiiedi Kar
sf Koty dle bodu 15 CObeladnich podmineh Limire g
Dedatkoes ko Drd
o opedvnén bz ity

o
iviani

Driite] Koty s oprénén sio aniéi b bazhowo.
waztni ahrocé nékupu 2b peitizdnicham cet-
nonickyeh poklagnich lermingld [dale jen PO, oo - echanickych snimadich
[dala jen | il po Iniermetu neb pitkazem & ail COederTaleplone
Creler, anebio k wyban hotovost » bonkometl) [ATH] nebo v plepd ek Bank
a sméndien aznacenych piluimmi symbely [sluzba Cosh Sdvance). D =2
Kty & povinon u duihy Cash Advance predledit spolefng 5 Karau i prikas
tgtodiast

Cipramancs powll Karty pi ansakeicl prokaruje Drzitel Kaety zoconim FIN
s bonkomatech, pripodng na POS, ansbo vzneavim podpaem na ¢ i
doklady [oitencel, keeey musi byt sysioven pfi koddém ndhupn v chrhodni siii
u abhodnika. Pii paudin bankomet arky pushupaje dle pekyri ko
luze veadrrch ne obrasoee bankomal heit chybné goadany PR pri g
#i bankemoly (o divaden & lomy. 3¢ Karta bede v bonkemaly podriena
¥ pitpodi codizeni Karty hunkomotem ye Dréitel Kaity pownin o tal skt
noti neprodlane: Rantu informeunt. Bk « takewen pipadd vyl Diditl
o Kot

zahr

3

Fit peiiti Karty & pluceni « obe siti ahchudnik provade Roniral: Karty
1 ja oprwnn 4 vpiodal pevolen foutoneos) k prowadeni ansakoe o ki
bt [i pouze v phipads, obdrzih soublus Gorky nels fent arganizo
ce forarizainiho caniral. ¥ pipods, ke Kara aeni pediiadana D zitielen
Kaarty, i cpravndn Koite zadrzel,
Obschudnik jo povinen vidy vystavit prodeini doklad, ac khery s
riust podepsat saublazng + podpisem uvedeny no zoudni stto!
rupsini bt transake vekuteingna. ¥ pRipads, 2e podpis no prodejnin doklady
e shochg ¢ padpism uvedenjm no Kot je abckaduik posinan nomalei
atbmima, ¥ riklerpch abichodnich mistech mbe byl poudown Bl {zadd
i 51 peestiednichvim kkvassnice no POS). Driitel Korly mide byt abehodnikam
vyzvan k prokazani mboimadi pouts v pripad, fe ohchadnit destol pokyr
& autotizogniho centr,
B provadial tinnsokei prosiednichim Kol Za poligend, telefonicke [Mail
Cirdar Telephore Order) neke i Javic objednavky zhafi afnebo shieb
v arganizad, kierf s Drzitel Kty v sadnén pripeds sdels
ol BIR. Ciesited Barly je v okt ppodech zproidln syzvin b weedeni Cisla
Karty. jeji plotnosli @ bezpetnostiha kide 00 fharty azocioce MasterCard
| ez be zpenztnihn kody TYV2 (kerty azociuce VISA
Bonka ai vy
b pravideni lsansak
tnbnich operaci pro
di padal
e modn

ghrazue prives kidykaliv pozestiovit naba 2t jed
reirn Enrly, neba wylo
hadnyti wiak s
It
pdieli & o

Drziel Korty ma o letonicky poaddon Banks o 2me
sawvahe limily. o o rejdive po uphyul & masich od nzovien: : vy, Barke
postupule pii pesUzaaR ik 2o eiklnc wlastich intemich pednineh

a hnlérii. £3 zasmitmuli neke ;

i zpdisabem wyrapumi, pistanE ¢ piipadd schedlni j2 2o inrevika i
ity dcinne adsledujiel pracovni dan odd sehaleni zaduli

Splacant

D zital Karty, popi spabacni o eeoadiing s Didiklen Dinclathosd karty, 20 =
e Sl vyt erpanan casky vinovho it vidy olespol ve -
iz povinee i splatky Pavinnaw minimalni splathy stanavi Banke

a e weedinn na vy ¢ katovehe O cinni
minimali sphatky

¥ piipod nedarcen s e Klient posinen konkakovor hezplatce ot
skean linku. Medorufent wypisu reni diradam k nezaplaceni alespod ponng
minimalni splatky.

Dirzisel Karty j& pesinen 71 spliceni posupeval ¢ saukadu 5 pokyny Banky s
rovanmi g vpiu 2 keeloweha 020 Pasinng minimalni splitha, 1. spta
diny, brokd o poplotki o piipudni nedoplatky zo mindd abdobi, se proved
pravidelnd misicné & doly spholnosh v kareg 0éet. Dalem splatnosti se ro

;apala s dotem splainosh 1@l
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infolinka oro kreditni kartv 844 900 900

zumi dtus

piipsani sphaky Kientn na keriewy biet. Dulum splanesti prove:
el mewinné winimalni sphitky je, nenid ng piginem o 2 260 pede
i jin datum, stancveno na 14, don misledujic po benci ohdabi, 22 krere sa
wypis z katlovihe O wyhalovie
Dilat Kurly fe povinen proves zapluceni povinne il spathy Farmen in-
hasa oz gdly, wedendlia na  FadoslifSmlouve.  phdemi  podpisgm
FaadmitiSmlowy Dizied zmocivie Bueky b tomule inkose. Wjimbu 2 i po-
i i Banka K raplacen: poviee minimani spbalky, jakog L joké
Zarky, dajde ai phipsénim sehafey nG
né: nepravadent spidtky &1
2 ciresnehy waniklaho w sovishsti 5 megibankavnim

prosdleny « piipsinm

prateknin stykem

t e mimalni o

tho o stomevena jako 5% 2 celkavd diuing Sty i
aly s ooty o poglntey] Pavinna menimdln splé-
ce calkaven duznou sty Poked jo v :
s mimvmitln] splafa i shanavents mimmalni v, 293 38 |

el o 500 KE Myde povinng minimélai splatk bt Bankow novy
i nedoplatky 20 minuld ohidobi, ¥ piipadt, e dojde k pickio
by 2 limitd wvndengeh wie v bodd B2, je poviena minimalni

Saatey, @ kteou byl limit pietiooen

Dizitel Karty jo eprivaén splafit | sk il e fe povinnd minimini gplatka
W piipodt, Ze tohowd splitka presabne calkovou dhino sk, neneyiuje e fim
disponibalni phsteiel o konim Gl o lokk plesahujici vy mé Dedisel
Koty ja i+ bomio piipodé waadn fimiry wiadarmymi ¢ bodd IV 2 wyie Drzitel Karky
Ladghaliv il mimardtinen spiéthy ferpondhe wvéry o vaskerjch
iskst s Smbawvau vzikly.

etk bosrky) neba prikbagem & Chrodi. T Karky jo povinen sviadet pii
dhradé splétky cdpovidajic variohilnl symbol, kery ohsabuje poshednich 10
Zislic disha Karry, ' pripade, Ze Driited Karty pii badé splétley variabilni sy
bisl newveds nebo uveds resprove, Benka neodpovida zo umistind e plot
by o bty et @ o vedhand dishedhy pro Criitale Korty & fimio spojane
Colhervy patet spléiuk je roven podly mésicd metnjch plo splacent Zeipaného
wviry spclu s ircky @ poplothy. Tento podel misicis je 2dvisly jucnak ma celko
it dliaing Edsee, jednok an v splatky

Ureky o poplatky

nen plalit Bane 7 vyberpane o dowd nesplocend Sdsthy
ki praskytutich mu Bankay drok okersty sazha je shano
mi jayi e bude wrdane Bunkou a e zriny tudos Trel
wipise 2 karloweha za prisluing chdohi Veiker Oro
vy ne iyl knrmitha iy

Karre azndimeny 3
by jaons Bank

stk i it Driitede Korky jsou drodeny od dale g
jich Zerpani. Dnditel Korty mige wyuiit Benkoy subizend bezizatni ohdobi
v piipadé hezhotovounich tnasaka o pauze tehdy, hdyz do dotn spbamest
shrdi celkovor dluina Zasty stonoverou ma wipls T havowlhe D
Hotsvrslni transakee s vredl akamzine ad duba jefich peovedent.

Wi Orokava sazhy e stonavenn v akiualng plomen  Sazebniky po krediii
knety Briffeisanbonk” [dak jen Sazebnit’} ¥ piipodd podamgch zmén sihe
aca i finanéaich teick je Bank aprovnéna upravit drokovou suzby die aklu-
alni ez ok, aby byly kempenzowng naklady Banky venikls v somidoui
© kg eminon 4 toksvymi gménem, Knidou Zmény Grokové sezby szno
e Bnka Dritel Koty obogkbe pioemod mo wypio 2 kertervihio B2ty bag 2y
teinahe odklody po- proved T vrnamani Drokow sazhy vielng
I el 52 p 1 jaii vyvdseni v pragarscl By piishippch velej-
nosli v ich hedindch

[rditerd Katty jo pavicen hrodin Bance weikers aoplatky spojand 5 wyeddnim
o ugivanim Knety, 1. 20 vpddni o vedeni Ky, Irnsakend popkilky 2o jednot
oot vy ke, prplatky 2o doplikové sluzby oped Vybe o did vixch
prplatki fjednordzove, periodické nebe proseniuding sazby) (¢ slonoveno ok
it gl Sueabrikem & dow pepich zplainash, Vedkers poplalky
poplatih za doplikové slukby, o Bankow 2l

i jeji zmany.

Ty na vrub botlevého ddhe,

Uinkey o poplotky jsou splaing providehns misicnd vidy ¥ dote splatnosti we
e ne prishinén vipise T harsvthe G g poté e vl soucdst jist-
. Paplalky o droky jsou soudastl povinng mnimdln splfey

Buarka je oprdvnéng zidtwel na vish bortauho (S viechny skitetnd naklo-
dhy, brar vanikly ¥ sowishosti o wyddnim o poud Karty o s fefenim jo
ke kel mestandardnich situoei sowisejicich 5 vydanim o pouisgnin Karty.
Bk (e ke apidenine 2igtoval no i hariovibs Gl vischny nahrody
il Vo wisdedrzenim techi Ohchadnich podminek neba nespravrygm
eufitim Eeily [rfitelam .

Zdérovani transakci, vypisy

Visikeré transnkon provedens Dxditebem Koy prosedmetim o/ nebo na 28
Hoda Kerty, vinchay droky o poplatky, kierds e Drsite] Koty v sownslosh 5 v
denim 4 poaiivanin Koty povinen Bance alott, jsou Bainkow 20Skouany me
kanrtcowdm Gty

Transakee provedans Koo j a0teng no kortoer ofel pod, 2 e zprace-
i sl banken chzhedrihe mistn, ve ke byla Karty poudile, pii
prdne bankau, kterd e provozevelen bankomoty, o o ve thilech
s GEinnosti sanowenich plotigmi privnimi piedpisy, zejméno 2okonam
30017 Sk, o phobsbnim sk, Dhidriend ransokes Bonke zprocoaivg

Trnsrhes prosedana Kartow v zoheonic j sprocosana sahranicn bankaow va
spoluprici s hereini asociod MasterCard fuidnationat o phevedenn do ke
werini mény EUR. ¥ piipoda, 2o jo Ironsakce provedend Karlou v xohranid
preccvana sohraniéni bankou ve spolupraci 5 koretii osnciog VIS4
Insrrestional, 2 provedena da bonverni mémy USD Pro wonverzi ko ceskopch
karen jo poudivan oficiéhd senay kez devie o prode) Banky platay v den
ganerevani vipisy

Banka imborm e Drditels Korty o visch provedenych tonsakeich prosfednichim
afrigka na zakladé Karty vipisem = kartoveho GEte, Vpis 2 kartovéha uile ban-
ki wyholoire o ok Dz Koy minimalni jedenk sieng ne oaresd pro
spondence Vipis 7 karteeho i obsshup o idaje.

sencieni Driitels Korty, pop?. Dedathee kary,

ik haarovahe i,

powinnou minimdlas splath.
i spliky,

kv dluzno castky |predstavujici vierpa
wraler o1 poplatid],

aipadng dalii Gduoje whojic s peviane mini

st uvirowdho limit vt

dutum spletnasti posinee minimaln sphitky, piipadad dalum spholacd] celke-
it dising Edstey,



VLS

Wil

Wl

W,

I

2

WillL3

WiLd

WM.

5

VilLe

Wik,

WL

&

Vil

iLs

X,

"

.

T

X

k8

X

X

X

¥

]

4

i

&

-

3

3

b

&

=8

< iduntifikaci jadnallivieh fransakel [daturn, Zdstka, méno, miste transakee. ng-
zev whrhodnika,

- poddiuin stav o kanefny 2dsatek n kanouem Dol po Zfloeant o vipis
wvedenych tronsokel/polozel,

- ploebi dispirice pro provedsan) plalebubo pliknzy,

- i dboe v soulad s sémite Obchodnim pedminkam

Adresat wypisu j pevinan prekaniroioval vipis bi shytegnaho adklody, o po

Fueh zjisti chyby redbis jiné nesrosnalast, @ povinen + loi Baaky neprodiend in

farmarat i mi privo bt chyby nabo arsrovnaloss weklame:at |

Raklamacal. Bonka duplicine uchovavn vepisy o doby Sest mésicy, Pa b

ok Banko v plipadé spesy mife prokdoot spraviy sgomam o 20Etwan

spore: fransakee, pupl 28 sporna onsnkee nebyda avlisnéng tachnichou pe-

ruchau nebin jinoy zavadon

¥ t @ och Karet, blok Karet
Dirzibed Kty jo povinien ulivdt o uchovivat Kot v souledu s Ghchadaimi pod-
inkami o sejmana dodriovot gednone soudy & zajiien bezpednosl Kary

XL
LR

il na hranéaia orbit, Yery tozheduje spery mezi vydevatel o O
Karet pii vedovan o poudivan elebimckch phatabnich prestedei podle
karo £ YP9/2002 Sk, o binoncnim arbitwi Maurh o fizeni pied biron
arbifrer se podéed na ndiess Woshinglonove 25, Proha 1110 e

Poruieni Smiouvy a jeho nasledicy
vy Diritede Koty djde tebedy, poruiili Drated Koty
fmlay mibo Meiskcliy ptancven’ faehic

K paruseni Smiouvy 2e

kiosdhedie ustoraveni

Cbchodnich pedminet, semenn beye

| je v prodieni s splocanim jakekaliv pohledavky Banky zo
wrnikle ng zoklode Smbauvy nelin séehia Cibchodnich podm

o} wvade Bance meprovdive, neoplie nebo dueshend idaje mebo

] bylo peoli nému Baskeu podano festn eaznamend. byka no ného yealenn
wazbo & nostewpil vykon testy, nebo

d| byl s jehe mogetek prohkiden kankure, oyl konkure spten pro redoskatek
majatky, byla zohdjenn brvidece. nebo

ziteler harty
vk

ab byt preti néme joho poanedne nafizar vykon rozhednt, neba

ok, oy remahlo dajil ¥ jajimy od | ZIFdh) nebo ineud |

cichami. Chrani [i pied zhite, sdtizanim o mechanickym prtkozenim, e
nedmamnon teploleu, piimgm pisobenim magnelickéha pele apedd. Poredii
Lirgitel Karby tytn powinnost, Barka neodpevida za neprovedeni, popl chyh-
i pucvedeni nsnkee, nebo o lansakee, k jejich? provedeni nedal Driikel
Karty pilkaz.

Doidel b pothozeni Kary, Didial Koty uto skutecnont co neidiive ahlosi
Banra, kierd rojisti no 2odost Driitels vyddn e Karty se steprym prramel-
ry poikozeng Koy

PN j e pouze Driiteli Karty, Bonko nesdélye FIN jiné osobd ned Diditeli
Karty. Brdilel Karty ma povinnost nesdiloeat 0] bezpudnastni T jirgm caee
ban [om radinnym piislusrikim, & om Lenky, pislusnikim polios,
paacoenikinn guterizatnich sluzeb apod |, recmi FIN poenemencval no Korlu
rebio jiny preddt, Very uchavivd £i noai spobed s plotebni Karou. Zo pii:
padnon fkodu vankk v disledky prazeazeni I fictin osabém Drfitelem
Karty Benbu necdpovidd

Y pripocde, 2a dojde ke 2Nt Karty, jejimu odeizani net
Karty poamen hio skutecnost neprodiens bl ne klinike tebdonni nonsiog:
lince fdite jen _kieatska finke"| Clperdtor ke si wyzarda ddaje po-
freboné k identifikac Koty @ Driifele Karty, wind = od Diitele Koty rdend
viech skolnosti, Kere jzou Drdiedi Korty znamy o 20, odeien phipadne
cnewdit, @ hned praveds blokae Koy Blokoce Koity je provedena i v pii
padka, Fe se Drditel Koy dopust] hruhe nadboio ¢ podvdasho jadndm
£ provesen! telefonicha blokece no ignshi lince bude Drfieli arry no jehie
wpzadani poskylaut dikaz v feand identlikocatha kide blokewe

W zahacniéi lza zhgly, vdaizeni rabo neudit Karty nahhisit kiergkaliv pobel
e horky, ke je lanem mesindrodi avocince MasterCard lnkersotional ne-
o VISA Internalional. Tato banka i povinng plednt histeni Drzitels Karty
o 2héte/odizenid zneuEill Koty oo nejdiive vedovateli Korly

Banka v mimoiadrmjch phipodech, kdy neeide blateni podot Drilel Koy
2 divedu nupi. Tospitalizace ¥ nemcenici apod,, provede v cdpovitlaiicim roz-
suhu potiabné Gkuny | na 2adost jink osoby ipfbaznd, speluprozovnik apoed).
e nezkiving nuing, gby v skutetnast byla nepradlend tekefimicky poherzenn
Drztbelem Kerby

anke je opeévména provést blokaci Kaity | bez saubow Diditele Korry, pokred
ziskds dindiryhadng mformace 5 mneuiill, piipadad modngm 2ueudid Karty noc
privnanau ssabog O tomis broke Banke rieprodhend Drzitale Koty infomuje
Y piipade, 2o Bonka provede blakeci Koy no sddast Diiiels Korly, bude
Dedileli vydana Barkeu Korio nowd, pokud se Banka s Drdilelem nadehid
no jinak

Blokuce je opatieni spodivajici v trvalém zomezeni mokncali provadél pro
slradnictvim Korly, popi. Dodolkavi korty, vetkeré numakee. Zo blohosi Keorty,
piipadné 2u vyddni nihrodi nouzevd karly sebo nahradni vydind hotavast
u plepaiek bonk Géhje Banko poplatek die ploéhe Sazebniky na wiub kar-
tovéha .

2hauiiti, jo Diditel

Odpaviédnest Banky a edpovadnost Driitale Karty

Driilel Koty nese vaskirou cdpevadnost wietnd piipadng linanéal ziaty v pl
i wydi 70 ransokee provedend shocency, odoizenau nebo zneuzikay Koertou
ch akomiku, by bt st odeizenl nebe il Koty prokagalednd aznd:
e i klientske lnce O tohoto oho Jiechn adpviduas no Banki
3 vy onsakel, panich? tnd prudin FIN sebo by Deiiel Loy jednal
padvadnd. ¥ bakowjeh plipadech e Driilel Karty arlpocidnest | o fomto
camiku

Bdes i blaen ztaty, cdizeni nebo coeuditi Koty czndment iy zpbae
bem, net na Kientké fince, Drfilel Karty nese weikerou odpovidnust 7 trans-
ket prowedens shazentu, adcizency nebe znevzitau Keitaw de 2400 hodin
[pilnact} deoe, key dosl k daruieni informace o nablageni oy, cdrizani ne:
bo it do Banky.

Benka nese odpovidnast 20 epuvedent ransakor, no jejiz provedeni ma
Dirzitl Karty privo, neb 20 chybng provedeni transokes o 20 nansokee, ke
Kterjm redlol Drdite] Kary pithaz, s vitimbou piipodh, kdy il Karry poru
Gl niklerng 2 pavinnosli sanceenieh v lchio Cbchadaich padminkach el
s dopustl Drubi nedbalosi nebe jednal podvodné

Barka reress pdpovidnost oo plpadng hed
prowecient Karloy neba na 2aklode Kty k pouzit PIN

Drdited Ky odpowidd v viech piipodech 20 plnan wiach smlvnich podmi-
ek stonienych v Z6dauli/Smlowve o tchic chednich podminkach
Driteli Dodothowich karet @ 20 viivani Dodotkasych koret jejich Dis
loxdus 5 obecni zduozagmi privmime piedpisy.

Cnitel Karty, popi Dadotkove barty, si e védom o jo i Bankou wyboné
upozarnin i skuteénas, S pii provadeni ramaka Kartou, pop? Gadatkovos
knwlow, prostfednictim internety @ teledon se wystoije ziky jejiho il
Za pripednt fakové znauiil nenl Banka odpovidac.

Driitel Xarty odpevidd 70 pravdivost veikerpch Ddajl weedengch
« Fadost/Smiouvi. Veikers zmeny ju povinen nahlosit Bance bez zbyleinghe
cdkledu, ¥ ppod, de v dislediy weedent napravdivich ddafl Drzibalem
Kaity wonikne Bonce finoadad pria, je Difilel Rerty takovoy phiiy povinen
Bonce nohradit,

helykefe deila pii nansakei

Reklamace

Dvitel Koty ma pres o pavinnest seklamorst karami laniokee ziéknun v
kariovém Gt plipadng veednd o wpise 2 kontewshe dotu. pebud mé po-
chbanest o jejich sproviest & nedal pitke: b jejich provedent. Beblamace muy
i byt peddng o dorugenc Bance baz zhyletraho otlklody, nejpozdd)i viok do
45 dois oal daka zobdtown fansakee.

Feklomoce se poddvd pissmad dopisem a s byt adiesovana na adrese
Barky, Defitel Karty ju povinen pfi raklamioci predlodit viechny doshpni: do-
Kluely thaiici sa seblomavané fansukee, 1. prodeje doblady od obuhednika,
kopie Oe, weizenky 2 bonkomotl, vipisy & Gl apod,

Reklamagni fizeni ji re sy Banky wyiizovins v souksdu ¢ podminkami e
ciod MasteCard ionol naba YISA | il Tro fesent reklomoci
ronanker jsou st sy csocinc MaserCord Inteinationa o VISA Inermotiznal
stanovenc providia, ko jsoe chmsk banky pevinee dodizovat Tpdech faie
i doné raklamace s s dle divody wklemace. Reklomaénd fzeni mbie pro-
btz 1O dii, vyimecnd i déle Ma reblomar ni koretnich finnsokel se
msegtahuje obecnd lhita stancwend v ReklamaZnim ey Beiftesanbank o o7

Fothud je reklomoce Bankow uznang, reklomavons caslka je ziEtowan v pio-
spéch karoyehe GER veetnd orokh. Za necpidvn reklamoce it Banka
pophalek dla planshe Sazebnlky no el koteéhe Gh

Feklomare neme odiladng idinky 7 bladiska spldceni, tzn. Bx padani mklo.
iz D fitebeen Karty nemd wliv na plodni jeha pevinnosti podle dhinks ¥, ch
1o Obchodnich podminek.
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ol pii pouivani Karty phekiedT celkavg iviony fimil, nebo
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Pobunl dajde & poruseni Sk 2o stuny DrZitele Koy, j= Eanka pprorenem.

a] sni paskylouty fedresy Timd, o/nebe

b uparavit limit Korty pro bezhatownsing gty nebe Lmiiz ety pro wikear he
tewveafh, o neba

¢ docasnis amezil, piipadné coblekawat povitunt Karky. popd Teadobowe
oty afnebe

o prohlsit wikaré pohledavky zo Drsitelem Koty 20 okamzie sphané afne-
bea

o bz piedehozihe sdiler Drzitel: Korty zopedifal v hiwy swé pohladavky
Jiak sphatn, fok | mesplotné] 2a Driteln Koty proh veskaogn pohledéském
Drzitele Karty 25 Bankow nezivisle ng jejch diuhe nebe mini, wiplenné se
s, 2o Borka mivie zapedist c nesplaing pobledicky Driitele Kenty ra
Bankow # pohledavky Diiilele Karly = vludi, vés pebedinek 2 jeha
bézrych o vkiadowich oo snpehy Bankoy, a/ae
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e fermau relabaickdch o pise
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Y piipadd ponsgent Smlouy o Banka cpravdng radcosal amluuni pobub s
it 5000 Ke 21 koid jornotive porssent Snlousy. Zaplaceuin stk po
kuty nezanika povinnest Driitede Karty splnit sdves ok, jehos nesplneni byle
piidinal uplainéni smhvel pokery.

W piipads, 2a jokikoliv spioins pohbediko Banky wo DrFilelem Karry resligln
ke dlni spatnesti uhrazang, je Bonka oprévnina drocir dluznau (batky namislo
smluvnich droki urokam z predient {sankénim droken], a to oda die vzniby
piodleni a2 4 sho sploceni dluzné eastky Sorkinl drok slanod
Bunku o pritbéind je) 1w & no chohodnich mistech Buanky

Y piipads, e e Dridel Koy dosione do prodien 5 pluenim pen
hladevak w0 Bance, tudou pen 2
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Ukongeni Smlouvy a finé pripady zaniku epravnéni k ufivani
Karty

Sendivrst wzioh mazi Bankou o Dritelem Koty sonika bud pisemean dohader,
plsemnoy wipmeddi, smti Drzitela. nebo adstoupenim ol Simlcay.

Vypovrid e grocdat Banka § Duditel Kerty bez udnf dilvody. ¥ pripadé uken-
Zari smhrriho veighy wipovidi €ind wpovidnd Thisn jeden mésic o poting ba
Fet prvnim dnem niisledujiche misic: od donent wippeidi drhe s
sroné.

Wypavidni hile v plipodé ukanenl smiuvniha valehi z& strany Driitele Kamy
nuskangl, & g finonini zavazky Draitele K

{adether: wje s ok de jaych
e dherb b

il Karke, pegi
wiohng ng komgkinich mistech Bonky nebo
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Banka Kartu, pepr. Didatkawsu kot
ushuleing f
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Banka 51 1 hex piadchazing upepesndai Draitehe Koty whrazun prive poze
shavil, i it padiees pauiivat Korty, Benka bezprosfiednd po premsdent tn
hale opatien pisemné nebo lelefonicky infermuje Drfiele Karty Tuks povinnost
Bonkg nemd, pokud tnkava opalrani byl provedens @ divedu poruseni
Smbowvy neko Obehodnizh podirinek

ks Dezitel Keaty, papt Dodolkevé karty. pe
iy odklod seikary e zoverky vi0 Bance: 70

5 pa viechny hunsokce
datkavi karty, do okamziky jephc
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2byte

ikody ol Kty v dislodie sdriky Seibousy Bonba agedpovida
Tyva e podiniky. plal ke st nednoni o te doby dpleéla vy
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sluzby Drfied Kerty no zokbods 7adoah kebykoliv zruit.
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R sdouve o pojisténi peo piipod vl Koty uzavend ez Fonkou
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i lokoie, kiefi zkeumoli rebo budey zkoumt j2ha zdraoini soe 2o
Jean Tikvidnee pajistrych ydalosti. pov i {utad pofizovand
wipiish 28 zdrovatinké dekumantoce. o ba i pro pripod |

stoanes, (9 zamésladn v procovnim poméng no doby newdiled
amisindin v pracoeaim [nEn repfen i 185 ¢ pradchiasicich 12
o reni e 2kufabn dobe, nedal ani mu nebyln dana wipoved 2 pro-
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-5, se Hargimi by mohl byl v dabé
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e jo mladic A0 et
W piipada, ze nikiese 7 wvedench prohlnden se no Diditele Korty nevalahuje
anebe nebude provdive, Drgital Karly s e védom tohe, 2o« lekovém piipa
il nebuds po fipadné mu mire byl adepiens pajising plnéni, jehod po-
shyteuti e podminéna splndnim podmineh wmdanich v probliient

s pifoed rneudin Karty Drzitel Kooy prohla-

P , vdjemny styk
Fhor vessheré udaje, klerd se ke Dr2iche Korty, se valohupe Bonkawni fjemsti
dlr pikona £ 2121997 Sk o Bonkdck v plotném znéni. Bonka je cprdvréna
Werd heaii prerméd Bankawniha wjemsti subjakiim apidyndag
sikonn o dile bkl hoskovni farmé v 2ajmu achiany «ikli
e Bonko apriména
X ikl

k tamu &
b 70 Dealem prowddind bonkovnich abebodd, Rovee:
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predal tnleje, kieré bt predmét B iojemsti B i i
+ vémei skupimy Roiflaisen. ¥ rozsohy nezbyme i

zapmee v islosti & pastoupanim poh
ronl infsbioe bAB0S postpTON
Dieiited Karty podpisem Fadost wiadiuje soublos v souladu 5 mkanoeenim 2o.
Voo £ 2171992 Sb, o hookich v plotém znéni o zdkeng <. 100,/2000
achrari assbnich Gdajl + plolnem zrdal, 5 pleddeanim ddayd o o
izoci, klarou Banka povidiln oulsrizaci Tarelvich ransaked
h el e addofi o Kout koeesnim gsociocim o priv
kym canham, klors suberpedui doplikowt sluiby die fanki XL sowiseji
c anine Karky, o dake csckam, keé spelupracufi 3 Bonkou pfi
weiesicudni pochedmich gkl s Soilon Draitel Koty soublos s poskylnutim
3 | ktere estorng sajidly) zprostdkovin uzovient

Y piipods, ze klienl oddll souhlos dle Zadest/Smlauy, soulbessi 5 tim, olry
Benksz v pipcale poruient sl povinnost dienten, jehoi nasledkem j2 ed-
sence parini puhleddvky Banky ro Kisntemve »Fii di splitek po sphalnosti
b jukékoliy pe peliledivky vie jok 30 dai po splatnaost, Fprecovdve.
In Kisntowy avobai ddaje, @ 1o v mzsshu jmena, piijmei, adresa, dalum se:
i voddng gish, I, druh porsand poiancali, dowm senike o splndnd
g 2alby [ele jon "rscbn ddaje”]. Osobni dda-
iy ze (fslen informavdnd o poniéent smiven per
vinnesli Kliantam o so O7elem ochromy prov Banky o piedavany 7o vise
ieedermni idely & daliimy zpracovan zamovimy sdrufend piawnickych pich
SOLUS, IC: 69348975 fddte jan  SOIUS™, ters vede dotubazi diuinki, piip.
nashpsi Klisnt souhlasi, aby SOIUS ph zpavevani azobnich
| duieb spracavately Klient seuhlasi, 2o bkt zpracavdvane eicl
il SORUS zprishupe vy dhentm, o la viuiné za
ek, Tene sk jo poskyiit oo pehes wcilen par dobu trvd
i srvbenihe vzinhn o duls po dobe 3 lol ode die. by doiks & vpevndn po-
clednibio zoviazky vici Bance, Y wedeny soubbas mide byt lientam kdykaliv
kel ot 2o Klient plné splalil weikard pe zavazky vl Bonce.
Akndlni seznam dlent SOLLS o na sirankéch wew sl 17 a fe b dispocisi
+ sidle Banky. Klient potrzujs, Se b powien o jeha narocich soudse]
apracawanim asalinich Gdayl ve smysl sikona o ochrand asobicd
o prawm nbevgnind jednant mazi Bankew o Drzitelem Kaity se pavaluje | b
lefmnicky vediemmy stek, jetlize se pii rém Dritel prokaze piedem dohodnurym
psabem a i stond Banky navaniknoy pochybrost o jehe idenflikaci Dol
18 20 priwnd relevanin] jednont Banky s Drziwken Korty povaiie obvykly pi-
g vzdjamny syk nebo pipadng | syl prostednictim precovnika Bonky no
procouitlich Renke Yluens piserna formeu pe rfited Karty pavinen
b o wpdani Knsty, papi. Dedatigea karty,
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Veikere pisamncsh Drditbe Karty wifen Bance s dowduil no odesy sidl
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dimeo presmnost dordevanych da vl
i v tuzamsku pofétkem tefiho pracovning

wéneha prazesnih dee a v zami po
Zilker deséieho pracomihe de nodeduiicihe po dei pieveet pledménehe
sdaleni paston. ¥ prigndé dorwcon borjin shibou bude sdélani preazid.
1o zo dansteni okomiken prevzeti sdileni DrZifelam Karky prostedricham
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